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¢ Por qué la consulta publica?

Para mejorar la calidad de las
regulaciones.

Mediante un entorno
regulatorio mas predecible.

En el que los interesados o
afectados puedan compartir sus
comentarios antes de que se
emitan las regulaciones.

Evitando asi “sorpresas”
regulatorias que imponen cargas
y costos innecesarios.



Paises que comparten publicamente los
borradores del texto de propuestas
regulatorias
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Source: Saltane, Valentina. (2016). “One in four countries don’t notify the public about proposed new business regulations.” Data Blog, World Bank Group.



Tipos de consulta publica

Consultas tradicionales Consultas en linea
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Portales
Unicos de

consulta
publica

Un solo sitio con todas consultas de todas las
regulaciones de todos los reguladores, donde
empresas y ciudadanos pueden:

* Recibir notificaciones y acceso a
informacion pertinente sobre propuestas
regulatorias.

* Dar comentarios sobre las propuestas, en
un proceso transparente e interactivo.

* Recibir respuesta (general o individual),
qgue expligue como fueron usados o no sus
comentarios.



Beneficios
de los
portales
unicos de
consulta
publica
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MENORES COSTOS DE CONSULTA MAS MAYOR COSTO-BENEFICIO
TRANSACCION TRANSPARENTE, PARA CONSTRUIR
INTERACTIVA E INCLUYENTE CAPACIDADES

DISPONIBLE 24/7 RENDICION DE CUENTAS A MAYOR CONFIANZA EN LAS
TRAVES DE LA TRAZABILIDAD INSTITUCIONES
REGULATORIA



Portales
Unicos de
consulta

publica
en el
mundo
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Make a difference. Submit your comments and let your voice be heard
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Evaluados por criterios de:

Ba NCO — Acceso a informacion relevante

Estudio del

—Transparencia en la participacion
- Proceso interactivo y amigable

— Respuesta publica a comentarios
- Niveles de actividad

Mundial (2020




Distribucion de los paises analizados

Non OECD
countries
58%

High
income
OECD
countries
42%

Fuente: Banco Mundial.
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Banco Mundial.

Fuente

Transparency of commenting process

M Interactive and user-friendly consultation process B Public response from regulator

M Access to relevant information

B Level of activity



Acceso a informacion
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relevante
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Resultados fransparencis ens 07
generales -

DOr T amigable
subindicador

comentarios

0.40

Niveles de actividad

0.

o

0 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00

Fuente: Banco Mundial.



Resultados
oOr

subindicador
v nivel de
Ingreso

High income

Upper middle income

Lower middle income

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

| Access to relevant information
B Transparency of commenting process

Interactive and user-friendly consultation process
B Public response from regulator

M Level of activity

Fuente: Banco Mundial.
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Retos de |a
consulta
publica a

traves de
portales
Unicos

Rj.

Los portales son poco conocidos por el publico

Necesario entender informacion compleja y técnica
para participar

Contrario a la cultura actual de participacion en
redes sociales

Su uso no siempre es obligatorio —pocos reguladores
los usan

Poca confianza en el proceso regulatorio y de
decisiones publicas



A veces el /* Sin Comentarios */

resultado es...




Metodologia del Banco Mundial para
consulta publica en linea

DIMENSION DE INTEGRACION

DIMENSION ENCIAR e
DWIENS QN DIMENSIONIDE EVALUACION Y CON OTRAS
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Fuente: Banco Mundial.




El peligro de no
escuchar...

“Una empresa es mds proclive a cumplir con
una regulacion después de participar en su
disefo... dicha participacion aumenta la
probabilidad de cumplimiento al mejorar de
forma positiva la percepcion de la empresa
sobre la legitimidad del gobierno, pero solo si la
empresa ve que el gobierno responde a sus
comentarios. Sin una respuesta, el
cumplimiento con la norma es mucho menos
probable que si la empresa no hubiera
participado en su diseno...”

- Edmund Malesky y Markus Taussig

Malesky, Edmund J. and Markus Taussig. 2017. “The Danger of Not Listening to Firms: Government Responsiveness
and the Goal of Regulatory Compliance.” Academy of Management Journal
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